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110 年度為民服務白皮書 

 
為民服務的先導－國立自然科學博物館 

這份「為民服務白皮書」是本館對全國民眾的獻禮，我們將竭盡所能提升我們

的服務品質，讓您有賓至如歸的感覺，為您服務讓我們感到無比光榮。 

-------------------------------------------------------------- 

我們的使命 
本館是國家十二項建設文化建設項下，科學博物館計畫中的第一座。設館

宗旨以及使命主要為：（一）為保存國家重要文化資產以及研究資源而蒐集、保

存全國代表性之自然物標本和人類學文物，以供研究、展示及教育之用；（二）

從「人與自然」的關係，以藝術手法闡明自然現象之奇妙以及科學之原理，啟

發社會大眾對自然環境之關懷與科學探討之興趣，協助各級學校達成科學教育

目標，期能提升國民之科學素養與實事求是的求真精神。 

我們的服務理念 
以厚實的自然史收藏與研究成果為基礎，推出多元且內容豐富的展示和教

育活動，以滿足一般大眾的終身學習、各級學校的自然科學教學、甚至學者專

家研究之需求。不只致力於實體博物館的經營，也努力建立內容充實的線上服

務，使全球各地人士都能分享本館數位博物館的豐富資源。同時，針對在地民

眾休閒娛樂之需要，打造兼具自然探索及休閒遊憩功能的園區。在本館全體同

仁的同心協力下，無論是展示場、劇場以及教育活動的內容將不斷推陳出新，

無論是幕後蒐藏研究，或對外開放的展示教育，都以追求卓越為目標，為大眾

提供最優質的服務。 

公共服務空間 
本館為大眾開放之公共空間，依內容及服務方式之不同，可分為科學中心、

生命科學廳、人類文化廳、地球環境廳、自然學友之家、科普傳播中心、植物

園、大型劇場（太空劇場、立體劇場、SOS 劇場）等八大區塊，以及位於臺中

市霧峰區的 921 地震教育園區、位於南投縣鹿谷鄉的鳳凰谷鳥園生態園區、位
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於南投縣竹山鎮的車籠埔斷層保存園區等三個轄管園區。 

服務對象及項目 
一、 參觀與售票服務 

（一） 多元購票： 

設置售票窗口、自動售票機及網路購票，並實施售票電腦化連線作業；

提供團體及個人網路預約訂票；設置立柱式感應四卡驗票入場；設有

推播系統，輪播各劇場放映場次及售票情形；推出大型售票特展時，

提供聯票及特展票，滿足不同觀眾需求。 

（二） 優惠入館參觀： 

參觀人數超過 20 人，給予團體門票折扣優惠，一般團體 7 折優待，學

生團體 5 折優待。恐龍卡卡友，持有效卡可免費參觀本館展示場（不

含收費特展）、科學中心、植物園溫室、921 地震教育園區、車籠埔斷

層保存園區、鳳凰谷鳥園生態園區，充分響應政府倡導正當休閒育樂。 

（三） 免費入館參觀： 

展示場、太空劇場、立體劇場、921 地震教育園區、鳳凰谷鳥園生態園

區、車籠埔斷層保存園區均提供特定人士憑證免費入館參觀。 

（四） 機關團體大量預購票價優惠： 

配合各機關及休憩娛樂服務業，倡導員工休閒及行銷推廣所需，提供

大量預購票價優惠。申請限預購，於購票日前 1 日先行填妥「大量預

購票券申請表」傳真本館及各園區。 

（五） 本館與各園區票價優惠： 

憑本館展示場（含收費特展）、921 地震教育園區、車籠埔斷層保存園

區、鳳凰谷鳥園生態園區票券之票根（招待券除外）至其他園區或本

館展示場（含收費特展），可享優待票或一般團體票票價。每張票根

限用 1 次，可購買之票券數以票面人數為上限。 

二、 導覽解說服務 

（一） 多語導覽解說： 

提供華語、英語、日語等預約解說服務，另每月第一、三週週日下午

http://www.nmns.edu.tw/ch/visit/access_form3.doc�
http://www.nmns.edu.tw/ch/visit/access_form3.doc�
http://www.nmns.edu.tw/ch/visit/access_form3.doc�
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安排接受越南、印尼、泰國等語言預約導覽。常設展提供特定主題解

說時段，特展每日及熱門展品假日皆有「定時解說」服務。 

（二） 語音導覽服務： 

提供「iCoBo 語音導覽」服務，供民眾透過手機掃瞄 QRcode 觀看展品

相關之圖文影音介紹，共有華語、英語、日語等 3 種語言；另外，民

眾也可於本館租借智慧型手機使用本服務。 

（三） 行動智慧導航導覽服務： 

提供民眾下載「iCoBo 行動智慧導覽」APP，彙整本館及三園區之行動

購票、館區地圖導覽、展品介紹、踏點闖關、今日活動、即時停車與

交通資訊、最新消息等一站式的整合服務。 

（四） 數位資訊看板： 

提供本館相關活動資訊、展覽、劇場等多媒體呈現資訊及導引資訊。

例如：顯示本館相關活動資訊，如呈現展覽與影片介紹，吸引觀眾停

留的目光；民眾可在數位看板中操作，獲得相關資訊後，透過掃描功

能或訊息接收功能，將查詢結果傳送至手持（如 iCoBo APP）進行後續

之導覽互動及導航服務。 

三、 服務場所設施 

（一） 停車場： 

本館於植物園、博館路及西屯路共設置 3 處停車場，並有身心障礙專

用車位、親子專用停車位及司機專用休息室。921 地震教育園區於乾溪

路設置聯外停車場，另於新生路設置博愛停車場，規劃無障礙及親子

車位。車籠埔斷層保存園區設置聯外道路停車場，並設有親子車位及

無障礙專用之小客車位及機車位。鳳凰谷鳥園生態園區設置聯外道路

停車場，並設有無障礙及親子車位。 

（二） 服務台： 

展示場設置綜合服務中心及入口服務台，提供觀眾諮詢、導引參觀、

寄物、遺失物處理、輪椅及娃娃車借用、活動及場地繳費、交通動態

訊息、科普閱讀書籍服務、政令及館內活動影片宣傳、館內摺頁、館
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外文宣品宣傳、視障觀眾點字書服務、老花眼鏡借用、展品故障通報、

迷失兒童協尋、免費手機充電及單一窗口等服務。 

（三） 醫護室： 

提供一般救護服務，並有哺（集）乳室及尿布更換檯，服務不同需求

的親子觀眾；另備有自動體外心臟電擊去顫器（AED），提供緊急救護

使用。 

（四） 餐飲： 

本館委外經營餐飲服務共有 5 處，分別為第三停車場地下 1 樓餐廳、

科學中心 1 樓（簡餐）、人類文化廳（輕食）、生命科學廳 2 樓（西式

速食）、植物園溫室地下 1 樓（輕食）。921 地震教育園區設置自動販賣

機，車籠埔斷層保存園區外設有自動販賣機，鳳凰谷鳥園生態園區旅

客服務中心設置 15 家商店。 

（五） 賣店： 

本館設置 5 處，分別為第三停車場地下 1 樓賣店、科學中心 1 樓（附

設簡餐區）、生命科學廳 1 樓、人類文化廳大廳右側（附設輕食站）、

植物園溫室地下 1 樓（附設輕食站）。車籠埔斷層保存園區展場服務台

販售紀念品，鳳凰谷鳥園生態園區旅客服務中心設置 15 家商店。 

（六） 電動遊園車： 

鳳凰谷鳥園生態園區貼心提供電動遊園車接駁服務，以服務高齡及婦

幼人士來園參觀交通接送。 

四、 場地租借開放及相關規定 

本館第一演講廳、第三（藍）演講廳、第四（紅）演講廳及第二科學教室、

植物園視聽教室及研習教室、戶外場地、展示場地，以及 921 地震教育園

區演講廳及研習教室提供民眾付費使用。相關規定詳本館演講場地使用要

點及戶外場地借用規定。 

五、 觀眾意見反映管道與處理 

網站設立「諮詢信箱」（含館長信箱），提供各種問題類別予觀眾諮詢，有

專人收件，轉由相關業務人員處理回覆，民眾可上網查詢回復內容處理進
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度。另將常見諮詢彙整成「Q＆A」供觀眾查詢，減少相同問題的重複諮詢。 

六、 提供網路申辦服務事項 

（一） 劇場： 

提供團體及個人預約訂票與查詢服務。 

（二） 教育活動團體預約： 

針對導覽解說、動手做、科學演示、劇場教室、幼兒園團體參觀教學

及植物園解說等提供活動查詢、預約及取消等服務。 

（三） 教育活動個人線上報名： 

以個人為主的科教活動線上報名，提供活動快速檢視、報名、查詢與

取消等服務，以及多元化繳費服務。 

（四） 補助偏遠地區中小學參觀活動： 

每年 2 月中旬開放學校預約。 

（五） 演講場地租借： 

包括第一演講廳、第三（藍）演講廳、第四（紅）演講廳及第二科學

教室、921地震教育園區演講廳及研習教室，提供館外團體或個人借用，

亦提供線上申辦，以及便利的多元化繳費服務。 

（六） 線上預約申辦優惠卡： 

採 1 人 1 卡 方 式 參 觀 ， 並 設 置 晶 片 優 惠 卡 友 專 區

（https://www.nmns.edu.tw/visit/service/dino-card/）提供個人化加值應用

服務。 

七、 關懷弱勢族群服務措施 

（一） 於展示場各服務台提供本館出版之「簡介點字書」，提供需要者免費借

用。 

（二） 主動安排於週一休館時間至特殊教育學校（啟聰、啟明、啟智、仁愛學

校等）進行到校服務。 

（三） 全面推行無障礙設施，包含停車場身障者車位標示系統、電梯符合盲人

使用者及輪椅使用者、盲人用引道、各出入口無障礙斜坡道、無障礙廁

所、樓梯不鏽鋼扶手等，並於各劇場增設輪椅觀眾席位標示。 
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（四） 非事先預約參觀之身心障礙及中高齡（如退休或銀髮族團體）等觀眾來

館時，主動優先引導進入展示場以及各劇場參觀。 

（五） 提供適合特殊學校師生或身心不便觀眾團體參觀體驗之展示區、自然學

友之家終身學習服務。 

（六） 與社團法人臺中市聾人協會合作，於每月第 3 個週日上午 10 至 12 時，

依排定參觀展場內容，在本館導覽人員協助下，提供參觀手譯導覽服

務。 

（七） 網站已通過無障礙標章申請，並正式啟用。 

（八） 921 地震教育園區闢有博愛停車場，提供行動不便、使用輪椅或使用嬰

兒車等觀眾上下車空間。 

（九） 鳳凰谷鳥園生態園區電動車行駛園區，提供老幼婦孺接駁服務，並逐步

進行園區公廁環境、無障礙設施、親子友善設施等改善。辦理關懷弱勢

活動，匯引民間企業與基金會資源協助關懷弱勢學童。 

（十） 車籠埔斷層保存園區針對聽障朋友資訊平權及擴及服務聽障團體管道，

完成與社團法人手語翻譯協會合作之車籠埔斷層保存園區手語拍攝影

片，並請手語專業人員辦理「手遊博物館–相手車籠埔」聾導覽解說服

務活動。 

八、 輔助學校利用博物館資源，推展自然科學教育 

（一） 輔助偏遠地區中小學參觀活動： 

由本館編列經費補助偏遠地區學校來館進行相關教育活動，均衡城鄉

學校使用教育資源之機會，增進學校教學之實際成效，並酌予補助交

通費、膳食費等。配合學校課程於每年 3 月至 11 月辦理（暑假期間除

外）。 

（二） 輔助中部地區中小學參觀活動： 

鼓勵中部地區中小學利用本館展示設備及教育資源，補助學校教材與

資源之不足，充實校外教學內容，並酌予補助交通費。配合學校課程

於每年 3 月至 11 月辦理（暑假期間除外）。 

（三） 實施到校服務，推行「把知識送上門」的服務理念： 
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由本館主動聯繫安排，實施項目包括「科學演示」、「科學動手做」、

「標本教學」或「趣味科學影片賞析」，服務對象為新竹縣、苗栗縣、

南投縣、彰化縣、雲林縣、嘉義縣及臺中市等各縣市政府教育處（局）

轄下各國民中、小學校，以偏遠或急需輔助資源之學校為優先。三園

區規劃「鳥槽地服務您」聯合到校服務，將各項科教活動一次推廣至

各校。 

（四） 星象教學及每月開放 1 次夜間天文觀測活動： 

為鼓勵學校充份利用本館資源，提升中小學師生對天文的認識，接受

學校團體預約，免費實施星象教學活動。另外，每月選擇 1 日開放現

場報名，前往本館 2 樓天文台觀測星空活動及天文教學，據以強化民

眾天文教育。 

（五） 幼兒科學活動： 

本館幼兒科學園及 921 地震教育園區安全家園遊戲角，持續辦理幼兒

科學活動，提供團體預約服務。 

（六） 協助自然史教育館之運行： 

未來將持續推動地方自然史教育館的巡迴展與科教活動，以達到教育

資源下鄉共享，讓地方民眾能親睹體驗本館的珍貴典藏品。 

九、 積極推展多元終身學習服務 

（一） 舉辦各項研習活動： 

配合本館各項特展主題、科學新知發展、臺灣各地區不同生態環境及

特殊節慶議題等，不定期舉辦各類專題研習活動，提供各級學校教師、

學生及一般民眾終身學習體驗的機會。於 921 地震教育園區致力推廣

地震科學教育，引導觀眾深入認識園區各展館展示與內容，協助民眾

瞭解防災、環境保護及地震科學等相關知識。鳳凰谷鳥園生態園區提

供各種戶外生態教育活動，包含觀星、賞螢、賞蛙、賞蝶、昆蟲等活

動。 

（二） 環境教育推廣： 

因應環境教育法的施行，本館以豐富館藏為基礎，發展生動的多元主



8 

題環教課程，運用創意教學、生態影片賞析或專業研習等方式，提供

學校或團體預約課程。藉此培養國人親地土、愛臺灣的環境素養，正

視日趨惡化的全球環境並採取具體行動以改善之。並與相關單位建立

夥伴關係，以分享資源、擴增接觸層面。 

（三） 提供樂齡觀眾終身學習管道： 

配合社會環境趨勢與人口結構改變，依據樂齡觀眾身心靈學習特性，

整合本館學習資源，選擇適合的學習主題，每年規劃推出不同的「樂

在學習」課程方案，提供樂齡學習團體預約來館參加或社區推廣的終

身學習管道。 

（四） 提供新住民觀眾終身學習環境： 

藉由長期辦理新住民學生來館進行專案學習課程及新住民家庭多元文

化學習體驗活動，增進新住民觀眾對臺灣自然與人文環境能更深入瞭

解，並提供做為新住民觀眾多元的科學學習資源與機會。 

（五） 推展多元文化體驗學習機會： 

在「地球村」的現代思維下，以世界各國家地區的歷史文化、生態環

境為教學素材，設計專題式課程，提供民眾來館進行體驗學習，增進

對多元文化認知與瞭解，促進多元文化素養及族群和諧觀念。 

十、 運用社會資源推展館務 

（一） 每年 1 次定期徵募社會人士（含家庭主婦、退休人員或銀髮族、上班族、

大專學生等）擔任志工。 

（二） 推動博物館經營實務實習制度，運用本館專業人力與教育資源，提供全

國大專院校相關科系學生到館見習實務經驗。 

（三） 配合教育政策，積極推動高中學生參與服務學習（學校推薦和個人報名

併行），培養關懷社會之情懷；且已建立「高中志工電腦管理系統」，讓

學生自行管理和調整個人的執勤時間。 

（四） 結合本館各項學習主題資源，邀請民間社團單位參與協辦或捐助經費，

推展舉行適合特殊族群觀眾團體參加議題性學習活動。 

十一、 編印出版品，發行電子報 



9 

（一） 編印出版品： 

每月出版「館訊」、每季出版「博物館學季刊」、每年編印「年度業務

統計年報」，以及不定期出版本館展示之導覽解說手冊及人與自然叢書，

介紹本館各展示區之展示脈絡與內涵。 

（二） 發行電子報： 

民眾只需輸入 E-mail Address 欄位，即可免費訂閱科博電子報、館訊電

子報，除了提供自然科學方面的知識性題材，還要帶您認識科博館的

展示品、體悟生物和文化的多樣性，而本週活動的報導，方便您安排

一趟知性之旅，隨時掌握館方最新資訊。另外，還有 921 地震教育園

區電子報，以及志工專屬的靜電電子報、志工通訊。 

十二、 標本委託鑑定 

接受觀眾委託代為鑑定標本，僅限本館現有專業研究人員（包括動物學、

植物學、地質學與人類學等）專長領域所能鑑定之標本。委託鑑定案件

以自然學友之家為收發單位。 

十三、 運用網路提供為民服務資訊，開放網站連結及網站資源使用 

（一） 本館全球資訊網（www.nmns.edu.tw），提供大眾認識及運用本館各項資

源與服務，官網導入分眾導覽及主題內容導覽服務，同步提供 APP 行

動應用程式與行動網站服務，已通過無障礙標章申請。 

（二） 於網站迅速發布本館「展場教育活動」、「研究、演講訊息、研習」等活

動訊息，並提供線上報名，闢設「活動成果」網頁。 

（三） 多元運用志工專屬網站－提升「志工家族」功能，隨時充實志工徵募消

息、成果展現、分享學習、意見交流等。 

（四） 設置優惠卡友會員專區，提供相關資訊與服務。 

（五） 透過 Facebook 及粉絲團，提供相關科學教育知識及活動訊息。 

（六） 開放各界以教育、研究為主，不涉及商業行為之網站連結申請，增加本

館網站推廣據點，並建立與外界聯繫和合作之管道。 

（七） 本館活動訊息開放介接，以擴大訊息流通。 

（八） 配合政府資料開放，陸續盤點本館適合開放之資料，並上傳到政府資料

http://www.nmns.edu.tw/cindex-3.php�
http://www.nmns.edu.tw/cindex-3.php�
http://www.nmns.edu.tw/cindex-3.php�
http://www.nmns.edu.tw/�
http://volunteer.nmns.edu.tw/�
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開放平台（http://data.gov.tw/）開放分享利用。 

十四、 因應新媒體時代的「科普傳播中心」 

以新型態的科普傳播方式，增廣科學知識的傳播效益，為本館近年來發

展的重點。節目企劃及主持人於演講前，與不同領域的科學家討論，確

認腳本，將"硬"科學知識的內容，轉換成適合以影片播出形式，藉由本館

臉書直播平台，已成功打造出本館科普影音製播優質實力。此外，臉書

粉專為本館重要的社群媒體行銷宣傳平臺，藉由小編的創意，製作現代

流行的梗圖及影片內容，具體推升大眾對本館的各項活動的關注度，也

反映在活動報名的熱絡程度，有效提升本館的在科學推廣的形象與實質

收入。 

十五、 全年無休的「數位博物館」（網址 http://digimuse.nmns.edu.tw/） 

（一） 「臺灣自然史」數位典藏教育研究知識庫： 

建置動物學、植物學、菌類學、藻類學、地質學及人類學六大學域數

位典藏知識庫，豐富的知識庫資源可供教育及研究之用。 

（二） 「自然與人文數位博物館」： 

1、 針對博物館展出具有臺灣自然與人文特色、獨特性之特展中，精選「臺

灣南島語族」等 10 個特展，製作成網路特展，除將特展虛擬呈現外，

並結合數位典藏學習資源，延伸參觀民眾對展示的認識及探索，對未

到館參觀民眾也可以體驗當時特展展出的氛圍及展出內容。 

2、 挑選具臺灣自然與人文特色及大眾感興趣主題，以虛擬展示來呈現數

位典藏豐富的知識及故事內涵，目前共有「古笨港銅錢大觀」等 10

個主題式虛擬展示，以線上展覽的方式供民眾瀏覽自然與人文典藏物

件蘊含的豐富知識及故事內涵。 

（三） 「兒童數位博物館」： 

是科博館專為兒童族群構築的自然與人文交織的夢想國度，是兼具知

識、學習、探索及樂趣的兒童網站，網站提供數位學習主題單元、數

位遊戲主題單元及虛實整合動畫教材，另外，搭配了本館數位典藏與

學習中心的「行動悠遊學習服務」，讓孩子先完成線上的主題學習任務，

http://digimuse.nmns.edu.tw/�
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再到展場進行探索任務，透過虛實整合的學習模式及遊戲式學習內容

的形式，提升學習樂趣。 

（四） 學校師生行動智慧跨服務入口網： 

提供本館歷年來開發之行動智慧學習服務，包含「學校師生行動悠遊

學習」、「兒童趣味悠遊學習」、「探索科博尋寶趣」單人版與協力

版、「iCoBo 行動智慧導覽」等，供有興趣之師生團體於網站上預約，

並至本館「數位典藏與學習中心」領取載具後於館內進行探索學習，

探索後至網站檢視及分享學習歷程及成果。 

十六、 虛實整合創新科技運用服務 

（一） 虛實整合創新學習模式： 

針對親子及師生族群推出行動探索背包服務。結合常設展推出四大行

動探索主題任務，透過可愛的視覺風格與故事，引導親子一同體驗展

場探索與科技互動學習的樂趣。另外，搭配國小課程綱要，整合博物

館實體及數位資源，推出四大行動探索學習主題，讓國小師生體驗有

別於傳統的學習形式。 

（二） 智慧行動學習服務： 

針對一般大眾及親子家庭族群推出「探索科博尋寶趣」實境解謎服務，

配合本館三大展廳常設展示，提供主題式的實境解謎任務，透過解謎

遊戲引導觀眾深入探索展場與觀察思考。此外，針對學校師生族群，

配合課綱，融入議題，與台中市教師輔導團教師共同規劃參觀前、中、

後的解謎主題內容，串聯博物館、學校以及在地社區等不同學習場域，

培養核心素養的態度、技能與知識。 

（三） 推廣虛實整合教材： 

本館與臺中市教師輔導團教師組成開發團隊並依據小學課綱共同規劃

設計 4 套動畫教材，於「學校師生行動智慧跨服務入口網」提供教師

彈性應用於課堂教學。 

（四） 推廣數位典藏與學習中心服務： 

發展與經營全世代智慧樂學及樂活體驗基地、智慧科技創意分享與創
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新應用行動展演、觀眾智慧共創平台的全場域展場藝術視覺展示空間，

提供數位典藏與數位學習等成果之學習體驗服務（學習體驗區電腦提

供）、親子兒童及學校師生行動悠遊學習服務（平板電腦租借）、「探索

科博尋寶趣」實境解謎服務（平板電腦租借）、iCoBo 行動智慧導覽（含

語音導覽）服務（智慧型手機租借）、數位典藏文創商品展示、獎品兌

換服務、體感互動學習體驗及沉浸式 VR 體驗服務（VR 頭盔租借）等。 

（五） 行動智慧導覽服務： 

為參觀前中後一站式行動智慧導航導覽服務 APP，提供觀眾更多元的

導覽內容與互動體驗，如線上購票、路線導引、尋找朋友、踏點闖關

等。不論購票、導覽、找路、找人、找車位，都可以透過 APP 完成，

並可輔助科博館服務員及解說人員受限於展示空間無法提供多樣輔助

教具及部分複雜的科學原理較難完整闡述之難處，有效節省導覽人力

之需求，讓民眾體驗智慧化博物館所帶來的嶄新便利服務。 

十七、 建立本館學術資源整合資料庫提供檢索服務 

（一） 蒐藏與研究： 

建置「同仁研究著作」系統，便利同仁自行上網更新最新研究資訊與

全文資料，並提供檢索功能，以利民眾查詢本館人員研究內容及相關

著作，提升本館學術研究成果。 

（二） 圖書與出版品： 

建置中、西文博物館學暨剪報資料庫，為博物館學有興趣者及博物館

界同業、博物館學研究師生重要的研究參考資源；收集各報有關博物

館及科學教育之新聞報導，掌握國內博物館最新動態與發展趨勢。建

立出版品資料庫，提供本館館訊、博物館學季刊、蒐藏與研究期刊、

統計年報、雙年報及博物館中英文簡介等資料之電子全文，供民眾上

網瀏覽利用。 

十八、 開放本館圖書資源 

（一）圖書室對外開放及擴大外借服務： 

開放民眾閱覽本館專業自然科學叢書、期刊錄影帶及光碟，並開放臺

http://info.nmns.edu.tw/library/pub/quaterly/index.htm�
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中市中小學及大專院校教師、持本館恐龍卡之民眾及線上蒐藏庫會員

得以借閱館藏圖書，以嘉惠更多民眾。 

（二）圖書館際合作互借服務： 

為增進圖書館館際間之合作關係，促進圖書資訊之交流與利用，以迎

合圖書資訊互惠交流趨勢，發揮本館館藏利用價值，擴大服務本館與

館外同仁業務及研究之需要，訂定實施本館與其他圖書館間之圖書外

借服務要點。 

（三）綜合服務中心設置「閱讀角」： 

提供約 200 本科普讀物供民眾閱覽，並不定期更換圖書。 

（四）館際合作複印線上申請： 

採用館際合作線上系統及文件影像傳遞系統，使用者可線上填寫館際

合作申請資料複印及借閱他館圖書，並提供電子全文線上傳遞作業，

縮短傳遞時間，提升服務效率。 

十九、 規劃特別展示、定期更換劇場影片，提高觀眾參觀意願 

以時令、時事或蒐藏為題材，辦理多樣性特展，藉著生動而富有變化的

特殊展示及多樣化影片，提高觀眾參觀興趣，增加博物館科學教育之功

能。 

二十、 提供特展及巡迴車外借服務 

訂定特展外借作業要點，提供卸展後特展及科學巡迴展示車外借服務，

接受外界機關、學校及團體申請，延伸博物館服務功能。 

我們未來努力的方向與願景 
因應創新及知識經濟時代的來臨，積極、主動、創新是本館一貫的服務理

念，本館期許在自然科學教育推廣為民服務領域裡，能帶領民眾走在潮流前端，

領略無窮之新知，展望未來，本館將努力完成以下之工作目標： 

一、 展場空間改造及更新 

（一）「礦物廳」整建：將地球環境廳館舍 1 樓、B1 樓部分劇場與教室整建

成一個嶄新的「礦物廳」，參考國外知名自然史博物館的展示主題與特

色，採用以物件主導、輔佐生長環境模擬，再分以主題式的各項單元
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方式來呈現，以詮釋礦物生成脈絡、生長方式、化學分類、物理特性

等系統性知識。 

（二）「數與形」展廳更新：現有之「數與形」展廳老舊，期能在展示內容

中融入科學研究最新進展，在展示手法上注入創新與互動媒介，提高

民眾學習興趣，落實教育推廣目的。 

（三）植物園特展及活體蒐藏空間優化及展品充實升級計畫：植物園玻璃溫

室有結構體老舊，玻璃劣化，以及無障礙空間不符時宜等缺點，本計

畫進行室內局部空間整修工程，優化展示空間，增進活體蒐藏在展示

上的應用，同時提升蒐藏之多樣性，吸引民眾注意力。 

二、 落實博物館教育推廣 

（一）配合協助新課綱以落實 12 年國教，將展示學習資源規劃設計符合課綱

素養思維及具有博物館特色的自然科學或科技學習活動，扮演推動 108

課綱協同教學角色。 

（二）第二期智慧服務全民樂學－國立社教機構科技創新服務計畫－AIOT

全方位智慧博物館（1/4）：延續第一期計畫「虛實整合」、「智慧創新」、

「終身樂學」及「全齡樂活」的智慧博物館永續經營模式，第二期計

畫更擴大發展為以每一位觀眾為中心之跨世代、跨場域、跨虛實、跨

服務之終身樂學與樂活智慧博物館，拓展納入「智慧教育」、「智慧展

示」、「智慧管理」及「智慧營運」四大發展主軸，建構人工智慧聯網

（AIOT）之全方位智慧博物館。 

（三）開發及充實科學學習中心教案，持續推展於各中小學教師研習及示範

教學場合，期使中小學生直接受益。 

（四）開發具教育性、故事性、趣味性及啟發性創意數位學習、遊戲、出版

內容及服務，厚植學校教育、大眾終身學習與文創產業資源。 

（五）輔助偏遠地區中小學及中部地區中小學學生到館參觀活動。 

（六）實施到校服務，推行「把知識送上門」的教育服務理念。 

（七）落實幼兒科學活動，並提供樂齡觀眾終身學習管道。 

（八）符應社會環境發展趨勢，積極推展具有博物館學習特色的「樂齡學習」、
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「多元文化教育-新住民學習」、「身心不便觀眾參觀學習」、「家庭代間

學習」等課程推廣工作。 

（九）運用社會資源推展館務，結合志工及實習生人力資源，支援科普教育

活動及研習。 

三、 推出豐富精彩的展示 

（一）持續辦理年度特展，以生活化、藝術化及以人為中心之主題展示，有

效傳達人與自然和諧關係之理念。 

（二）推出線上網路特展，提供數位學習服務，將科學教育延伸至博物館外。 

（三）賡續籌劃及放映太空劇場、立體劇場、鳥瞰劇場及環境劇場節目內容，

呈現多元影片風貌。 

四、 運用網路媒體加值行銷 

（一）發展聯結網路雲端與實體展場新型態加值服務，建構分眾化與個人化

無所不在終身學習空間及良性循環推廣行銷模式。 

（二）積極推動社交媒體網，作為博物館行銷工具及發展參與性博物館之目

標。 

（三）開發及推廣網路資源運用、提升網站行銷、檢索及觀眾意見蒐集功能，

服務社會大眾。 

五、 夜間營運及創新服務 

（一）部分展場夜間開放營運，帶動民眾夜間經濟活動，提振博物館周邊產

業景氣。 

（二）建構優質商業化數位內容與創新服務，帶動區域生活圈及產業發展，

促進產業授權與異業合作之永續經營商業模式。 

六、 三園區推廣地震地科生態教育 

（一）921 地震教育園區持續推廣地震防災科學教育，宣導民眾建立正確的防

災意識與觀念。 

（二）車籠埔斷層保存園區持續辦理車籠埔斷層槽溝剖面保存、展示、科教

與研究及提供優質科學教育學習環境。 

（三）鳳凰谷鳥園生態園區提供大眾戶外生態教育園地，並以豐富的天然生
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態資源及鳥禽之展示，提供多種生態相關活動及教育之腹地。 

我們歡迎您來指教 
如果您對本館的服務有任何不滿意，歡迎您告訴我們，我們將虛心接受並儘

速處理。如果您有什麼想法或革新建言，也希望您不吝提供我們參考改進。 

地址：40453 臺中市北區館前路 1 號 

電話：04-23226940（代表號） 

網址：http://www.nmns.edu.tw/ 

http://www.nmns.edu.tw/�

