國立自然科學博物館志工值勤有關注意事項
1.週一至週六是固定班，每週固定到館3.5至4小時。週日和例假日是機動班，依每次排定班表值勤。如配合本館需求或已登記跨區值勤，可多次到班。
2.如請假補班，須在電腦刷卡系統上，找其他夥伴的請假空班填入補班，補班時間得在請假日前後兩週內完成。
3.假日班夥伴如因事不能在排定時段值勤時，必須一週前先找同一服務區夥伴互調或請假並在電腦刷卡系統填入請假登記表，然後告知自己服務區之輔導員，惟調班時不可跨月或三角互調。
4.值勤時段︰展示區域9:00 -13:00 , 13:00 -17:00  (視區域特性)
非展示區8:30 -12:00 , 13:30 -17:00

不遲到早退，更不可依自己方便隨時調時段值勤。
5.每月如有缺勤逾一半，即通知次月補班，連續兩個月者列入續任審核時參考。如連續兩個月有全月未到班之情形時，即通知辦理離隊或由本館逕予除名。惟全年請假次數超過應到次數1/4或全月未值勤者列入年度考核。
6.班表或值勤時段如需調動，需申請同意後再調整。服務期間因故須暫停或離隊請在二週前提出申請，並繳回志工證及領巾。
7.暫停或離隊期間在二個月以上，如想回隊時，必須提出復職申請並經同意，由本館製備志工證才可復職值勤。
8.配合館方的安全管制措施，進出館舍請主動出示識別證表明志工身份，且不得憑志工證免費進入劇場觀賞影片(須購票)。
9.值勤時，請佩掛領巾和志工服務證，以資識別。
10.值勤當日請勿攜眷到館或安排朋友來訪，以免影響排定的勤務。服務之行為應達到主動、親切、適任、效能的工作目標。
11.簽到退時間請確實依自己真正到勤和離勤之時間刷卡 (填寫)，如私人到館參觀非值勤，請不要刷卡簽到，共同維護本館志工主動、真誠、互信的形象。
12.服務期間，如有怠忽職責、行為不良，重大影響本館之聲譽者，得撤銷其志工資格，通知辦理離隊。
13.各位志工之出勤率、值勤情形和到勤穩定性、貢獻實績皆列入年終個人續任申請的審核參考。績優者年終予以表揚。
14.值勤期間如發生誤會或不適應之情事，請向督導或志工輔導員反映，以便協助處理。如有志工業務之任何建議，歡迎提出以供改進。
